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IIPHKAS3

25 nekabpsa 2015 r. No479
06 yreepmaennu IIoAOKEeHHS O MOPSIAKEe PACCMOTPEHHUSA OOpameHuit rpaxaan

B 11eAsX TIOBBINIEHHS KadecTBa MU KOHTPOAA 34 HCIIOAHEHHUEM 06pameHm‘z'1
rpazkjaH, JAd YAYYINECHHUA BEACHHA NCAOIIPOH3BO/ICTBA NIPHKAZBIBAXO:

1. YrBepaute mnpusaraemoe IloAoKeHHE O IIOpPSAKE pPACCMOTPEHHs oObOpalneHuit
rpaxaH B YupaBaeHHH obpaszoBanusg AMC Mo3moKckoro paioHa.

2. Omny6amkoBaTh HAaCTOSIIIIEE IIOAOKEHHE Ha O(MHIMaABHOM caiiTe YmpaBaeHHS
obpaszoBanuss AMC Mosgokckoro patioHa.

3. KOoHTpoABR 3a HCIIOAHEHHEM HACTOMIIEr0 MIPHUKA3a BO3AOXKHUTH HA 3aMECTHTEAS
HavaAbHHKa YIpaBaeHus: obpasoBanda AMC Mosznokckoro paiiona Baiikasosy H.B.
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«YTBEPXIEHO»
[Ipukasom YrpaBaeHusi 06pa3zoBaHus
oT «25» nekabpsa 2015 r. Noe479

IToaokeHHE O MOPSAZKE PACCMOTPEHHS OOpalleHHH rpasKaaH B
Ynpasaenune o6paszoBaras AMC Mo3aokckoro paiioHa

1. O0mHEe NOAOKEHHS

1. IToaoxkenue o mops/Ke obpallleHHs TpakAaH B YIIpaBA€HHUE 0OpasoBaHUSA
AMC Mosnokckoro paiioHa (masee - YrpaBaeHue o6pa3oBaHusi) pa3paboTaHo B
LIEATX IIOBBILIEHHUS Ka4YeCcTBa pPACCMOTPEHHd OOpallleHHi rpaxkiaaH B
YnpaBaenne  obpasoBanus. B IIoAOXKEHHH  OHIpeneA€eHbl CpPOKH U
IIOCA€IOBATEABHOCTh AEWCTBUM IIPH pPacCMOTPEHHH oObOpallleHuii rpaxkiaH,
npaBHUAa BENEHHS JOEAOIIPOMU3BOJACTBA, KOHTPOAS 3a MCIIOAHEHHEM, IIO
obpallleHHIO rpaskKaaH.

1.1. [Iast 11€A€H HACTOSIILETO TOAOXKEHHUS HCIIOAB3YIOTCS CA€AYIOLIME TEPMHUHBL:

- ofbpallleHHE rpaXkJaHWHA — H3A0XKEHHOE B IIMCBMEHHOM HMAM YCTHOH chopme
IIPEIAOKEHHUE, 3asABACHHE HAH JKaao0a rpaxkIaHHuHa;

- IIPEAOXKEHHE — OOpallleHHe TIpakKIaHWHA, HAIlIPaBAEHHOE Ha YAyYIlIEHUE
ACATEABHOCTH OpPraHoOB TIOCY/IapCTBEHHOH BAAQCTM M OpPraHoB MECTHOTIO
caMOyIIpaBACHUS, OopraHusanui, ObII1ECTBEHHBIX ob6beqUHEHHH, Ha
COBEPILICHCTBOBAHHE IIPABOBOM OCHOBBI T'OCYJapCTBEHHOM M O0OILECTBEHHOMH
XKU3HU, Ha PEIIEHHE BOIPOCOB 3KOHOMHYECKOM, MMOAHUTHYECKOM, COIMAaABHO-
KyABTYPHOM U APYyTrUX cep AeaTEeABHOCTH IroCyJapCcTBa U OOIIEeCTBa;

= 3adBACHHE = o6pa1_u;eHHe rpaXgjaHHuHa II0 ImoBoy p€anu3annu
IIPHHaOACZKAILICTO EMY ITpaBa,;

- X)kanoba — obpallleHHEe TIpakKJaHHHA II0 IIOBOAY HAPYUIEHHBLIX PEIIEHUSMH U
AercTBUsaMU (6€3€HCTBHEM) OPraHOB ([JOAXKHOCTHBIX AHII) €T0 IIpaBs, CBOOO UAU
3aKOHHBIX HHTEPECOB, B TOM YHCA€ IIPEIOCTABACHHEM O(MUIUAABHOMN
vH(pOpPMAIINH, TIIOCAYXKHUBIIEH OCHOBAaHHUEM [As [PUHATHS pEIIEHHH U
COBEPIIIEHCTBOBAHUSA AelcTBUH (Oe3neicTBuS);

- KOAAEKTHBHOe ofpalleHue — obpallleHHe OBYX U 0oaee rpaxkaaH, a TaKKe
obpallleHyEe, IIPUHATOE IIyTEM TI'OAOCOBAHHS HAH cbopa MOAIHCEN yYACTHUKOB
MHTHHIA HAH COOpaHus.

1.2. Paccmorpenue oOpallleHHE rpaxaaH B YropaBaeHue oOpasoBaHus
OCYILIECTBASIETCH B COOTBETCTBUHU ¢ KoHcTuUTynuel PP, denepasbHbBIM 3aKOHOM
Poccutiickoit Penepanuu ot 02.05.2006r. Ne 59-®3 «O mopsiike pacCMOTPEHHS
obpaueHut rpaxkaas PO» u Hacrosimm [ToaokeHHEM.




1.3. B YnpaBaeHuu ob6pasoBaHMsI pacCMaTPHBAIOTCH OOpallleHus IpakaaH II0
BOIIpOCaM, HaXOAIMMCS B BEACHUHN YIIpaBAeHHUs oOpa3oBaHus.

1.4. Perucrpauus INUCBbMEHHBIX M YCTHBIX OOpallleHHH rpaxkiiaH (B TOM YHCAE
obpaieHuii, IIOCTYIHBIIMX B XOAE AWYHOIO IIPHEMA) OCYILECTBASIETCS
OTBETCTBEHHBIM CIIEIIHAAMCTOM YIIpaBACHHS 00pa3oBaHUs.

1.5. PaccMoTpeHHE MUCBMEHHBIX M YCTHBIX OOpallleHuii rpaxkaaH (B TOM YHCAE
obpailleHuii, IIOCTYIUBIIMX B XOAE€ AHWYHOIO IIPHEMA) OCYIIECTBASIETCS
Ha4YaABHUKOM YIIpaBA€HHd o00pa3oBaHUs M CIELMAAUCTAMH YIIPaBACHHS
obpasoBaHHsl, OTBETCTBEHHBIMH 3a KOOPAMHAIMIO paboThl C OOpAllEeHHSIMH
rpak/iaH.

1.6.3amnpemiaerca HaIpaBAITh KaAo0y Ha PACCMOTPEHHE PYKOBOIUTEAIO
06pasoBaTEABHOTO YYPEKACHHUS, MHOMY MOAKHOCTHOMY AHWILy, PEIIEHHE HAH
aericrBue (be3nericTBHE) KOTOPBIX 003KaAYETCH.

1.7.I'paxkziaHe UMEIOT NpaBO OOpalllaThCS AWYHO, & TaK¥KE€ HAINPABAATH HH-
AUBHyaAbBHbIE KOAAEKTUBHBIE OOpallleHUd B YIIpaBAE€HHE 00pa3oBaHU.

2. TpeGoBaHHA K NHCEMEHHOMY OGpallleHHIO IpaxKAaH

2.1. IluceMenHoe obpallleHHE IpakKJaHHUHA B O0S3aTEABHOM IIOPSIKE JOAIKHO
coepKaThb:

- HaMEHOBaHHE OpraHa yIpaBACHHS 00pa3oBaHHUEM;

= (baMH.AI/IIO, HMs, OTYECTBO M [JOAXKHOCTB COOTBETCTBYIOIIEIO AOAKHOCTHOIO
AHIIa, KOTOPOMY HaIIpaBACHO COOGI.LICHI/IC;

- IIOYTOBBIH aJpeEC, II0 KOTOPOMY JMOAXKHBI OBITH HAITPABAE€HBI OTBET HAHU
YBEIOMAEHHE O Iepeazipecaliiy obpallleHus,

- HM3AOKEHHE CYIlecTBa obpalleHus;
- AWYHag IMOAIIUCH U JaTa.

2.2. K obpaiieHussM MOTyT OBITH ITPHAOXKEHBI HEOOXOAMMBIE IASI PACCMOTPEHHS
AOKYMEHTBI HAW KONIMH. ['paxkiaHe BIpaBe oO6paTHUTHCHA C IIPOCHOOi HAIIpaBUTh
OTBET HA UMd YIIOAHOMOYEHHOI'O UMM AHIIA.

2.3. Obpainenue, HaIPaBACHHOE 110 9A€KTPOHHOMN I10YTE, JOAXKHO COAEPKATE!
- HaMMEHOBaHHE OpraHa yIIpaBACHHS 00pa3oBaHHUEM;

- (bamMuamIO, UM, OTYECTBO JOAIKHOCTHOIO AHIA, KOTOPOMY OHO a/[pECOBAHO;
- HU3AOXKEHHUE cylllecTBa obpalleHuid;

- (pbammauio, UMs, OTYECTBO OOpAIIAIOLIETOCS;



- IIOYTOBBIH aapec 3asgBUTEAT (MECTO KHUTEABCTBA);
- KOHTaKTHBIN TeAeOH.
2.4. ObpailieHHuEe HE pacCMaTPHUBAETCH 10 CYILIIECTBY, ECAH:

- B TIIMCBMEHHOM OOpallleHWH TIpaxKJIaHWHa COAEPIKUTCH BOIIPOC, IIO
KOTOPOMY €My MHOTOKPATHO OaBaAUCh ITUCBMEHHBIE OTBETBHI IIO CYIIECTBY C
paHee HaIlIpaBASEMBIMH OOpallleHUsIMM, M IIPpM 3TOM B oOOpalllecHUH He
IIPUBOATCS HOBBIE JOBOABI HAHU 0OCTOATEABCTBA,;

- B obpallleHuH CoAepIKaTCs HEIEH3yPHBIE, AM0O0 OCKOPOUTEABHBIE BbIPAXKEHUH,
comepkalllie yrpo3y KHU3HH, 3/I0POBbI0 U HMYIIECTBY MOOAXKHOCTHOTO AMIIA, a
TaK3Ke YACHOB €r0 CEMbH;

- [0 BOIIpOCaM, COAep3KaIMMCH B OOpallleHHH, HMEETCsH BCTYIIMBIIEE B
3aKOHHYIO CHAY CyZeOHOE pellIeHuE;

- B obOpaleHuu He YyKaszaHbl (amMuAug OoOpaTHBIIEroCcd M IIOYTOBBIN
(3A€KTPOHHBIHN) afpeC AAS OTBETA,

- OT rpazX/iaHUuHa IIOCTYIIHAO 3adBACHHUE O IIPEKPAILIEHUHN PACCMOTPEHHUA A€AA;
- TEKCT ITMCBMEHHOTI'O 06palLICHHH HE IIoAJa€TCd YTEHHIO.

O6 oTkase B paCCMOTPEHHH OOpallleHHs II0 CYLIECTBY ITHCBMEHHO COObIaercs
obpaTuBILIEMYCS I'PasKAaHUHY.

2.5. Corpyauuku YipaBaeHus oOpasoBaHus, paboTarwluye C obpallleHuaMH
rpazk[aH, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPaHHOCTb HaXONANIMUXCA Y HHX
JIOKYMEHTOB u mnuceM. CBeneHHs, coAepzKallliecss B OOpallleHHMH TIpaxK/iaH,
MOTYT MCIIOAB30BAThbCS TOABKO B CAYKEOHBIX II€AIX U B COOTBETCTBHH C
IIOAHOMOYMSIMU  AMIQ, paboraruiero ¢ obpameHusaMH. 3arpeniaercs
pasraallleHHe cojepIKalleiics B obpallleHud HH@OPMALMU O YacCTHOH KHU3HU
rpaxkaaH 6e3 ux coraacus.

2.6. Ilpu yrTpare HCIOAHHTEAEM IIMCBMEHHBIX OOpallleHuil rpaxiaaH
Ha3HayaeTcsd  CAyKebHoe  paccaeoBaHHE, O  pe3yAbTaraX  KOTOPOTro
nHGOPMHpPYETCH HAYaABHUK YIIpaBACHUS 0Opa3oBaHUs.

2.7. Ilpu yxo/ie B OTIIYCK HCIIOAHHTEABL 0083aH IIepeaTh BCE UMEIOIIHECH Y HETO
Ha MCIIOAHEHWM IIMCbMEHHBbIE oO0OpalleHHsd TrpazkiaH paboTHHKY, BPEMEHHO
3aMelaloNIEMy €ro JOAXKHOCTh. IIpu IlepeBoze Ha Apyryro paboTy HAU
OCBOOOKIAEHUN OT 3aHUMAEMOM [HOAYKHOCTH HCIIOAHHUTEAb 00si3aH caaTh BCE
YHCASIIHECH 3a HUM oOpallleHHs 3aMECTUTEAI0 HaYaAbHHUKA.




3. llopsanok y4eTa, IpHEMa H NEePBHYHOH OOpaboTKH mHChEMEeHHBIX obGpa-
IIeHHH rpaxaaH

3.1. OcHoBaHHEM [Ad Ha4daAa HCIIOAHEHHHA QYHKIMHU II0 PacCCMOTPEHHIO
obpaleHu# rpakaH ABASETCH AUYHOE (IIMCBMEHHOE) obOpallleHHe I'pakJaHUHA
B YmnpaBaeHHE OOpa3oBaHUS HAU IIOCTYIIAGHHE oOOpallleHUsl TpakJaHUHa C
CONIPOBOAUTEABHBIMH  JOKYMEHTAMH U3  JIpyTMX  TOCYJapCTBEHHBIX U
MYHHIIUIIAABHBIX OPTaHOB JASI PACCMOTPEHUS.

3.2. Bce moctynarume B YnpaBaeHHE 0Opa3oBaHUSA IMHUCBMEHHBIE OOpallleHHUs
rpaxkJaH HE3aBUCHMO OT crocoba KX [AOCTaBKH, II€pedaddl HAW CO3/MAaHUS,
MIOJIAEKAT IIEHTPAAN30BAHHOW PETHCTPAllMM y OTBETCTBEHHOIO CIIELIHAAMCTA.
[ToBTOpHAas peructpalys obpalleHuH rpask/iad B yIIPaBA€HUHU HE [JOITyCKAEeTCH.

4. PerucTpanusa H aHHOTHPOBaHHE NOCTYNHBIIHX oOpameHuH

4.1. ITuceMeHHBIE obpanieHus rpazkaaH rogaekar obg3aTeAbHOH
perucrpaliid B TEYEHHE TpexX JHEeH ¢ MOMEHTA IIOCTYIIAEHHdA B
YnpaBaeHue obpa3oBaHUs.

4.2. IluceMeHHBIe OOpallleHUS TrpakAaH, IIOAYYEHHBIE BO BpEMs AHYHOTO
IIpueMa OOAXKHOCTHBIMU AMWIIAMH YIIpaBAGHUS 0oOpa30BaHUsI, MOOAIKHBEI OBITH
IepeaaHbl OTBETCTBEHHOMY CIIELIHAAUCTY YIIPaBA€HHUS HE IIO3/IHEE CAEAYIOLIETO
paboyero aHd.

4.3. Ha mnocrynuBuine B YnpaBaeHHE oOpa3oBaHHs oOpallleHHsl B IIpaBOM
HUXKHEM YTAY IIEPBOM CTpaHMIBI IIHCBMa IIPOCTABASIETCS PETHUCTPALIMOHHBIN
IITAaMII C yKa3aHHEM HOMEpaA, AaThl PETUCTPALIMH, HAUMEHOBAHUA YIIPaBACHUA
obpasoBaHUs.

4.4. Perucrpaius oOpallleHHuH TIpakaaH I[IPOU3BOAUTCS B  IKypHase
YCTAQHOBAEHHOH (OPMBEI.

4.5. IIpu perucTpalii BHOCATCS CACAYIOIINE OCHOBHBIE PEKBHU3UTHI OOpalleHud
rpazkiaH:

- gaTta perucrpanmnuu O6paLU;eHI/I5I, peI‘I/ICTpaLII/IOHHI)Iﬁ HOMED;

HanMEHOBaHHEC BHA O6paI.I.ICHI/IH;

CbaMI/IAPIH, HMs, OTYECTBO 3adBUTEAA, €T0 aAPEC;

aHHOTaIMs (KpaTKoe coepikaHue obpallleHHs, €r0 KAIOYEBBIE CAOBA);

CPOK HCIIOAHEHHS obpallleHus;
- pe3oAroIus (MCIIOAHHUTEAB, COZEpKaHUE IIOPydYEHUS, aBTOp, AaTa);

- oTMeTKa 006 MCITOAHEHHUHU OOpallleHus;



- BBOJ Ilepe/iady oOpallleHHi (MoYToH, haKkCcoM, SAEKTPOHHOM I10YTOMH);

4.6. B caygae, ecam B MNHCBMEHHOM OOpallleHHH HE yKasaHbl (aMHAUS
rpaxkfaHuHa, HallpaBHUBIIEro obpallleHHe, M IIOYTOBBIM aApec, OHO He
IIOJIAEIKUT HAIIPaBACHHIO HA PACCMOTPEHUE.

5. HampaBAeHHs OoOpallleHHsA HA pACCMOTpPEHHE

5.1.3aperucTpupoBaHHBIE y OTBETCTBEHHOIO  CIIELHAAMCTa ObOpalleHus
rpax/aH IepefarTcs HavaAbHUKY YIpaBAeHHUs obpasoBanus. [locae paccmo-
TPEHHsI HaAYaAbHHMKOM YIIpaBAE€HHS O0pa3soBaHHs M BHECEHUS PE30AIOIMM
obpallleHusl TpaKfaH IIepPeflaloTCsd Ha pPACCMOTPEHHE CIIEHUAAMCTaM Ha
HCITIOAHEHHE.

5.2. B meaax COXpaHHOCTHU IOOAMHHHKOB OOpAallleHUM rpaxkaaH 3allpeliaeTcs
JleAaTh Ha HUX Kakue-aubo nomerku. IIpum mnmceMax 3ampocax CAELyeT
HalpaBASTbh KCEPOKOIIUHU ITHUX obpallleHuH.

5.3. KoHBEpPTHI K MHCbMaM rpak/laH COXPaHSAIOTCH B T€X CAydasx, KOIJla TOABKO
II0 HUM MOXKHO YCTAHOBHMTH Q/IpEC OTIIPABUTEASI, MAH KOT[a [aTa I10YTOBOIO
LITEMIIEAS HeobxXonuMma [ad TIOATBEPIKACHHUS BPEMEHHU OTIIPABAECHHS U
IIOAYYEHUS ITMChMA, a TaKXKE B IPYTHUX HEOOXOAUMBIX CAydasiX.

5.4. Ilucema rpakiaH, IOCTYIIMBIINE H3 pPEAAKLHN CPENCTB MAacCOBOM
nH(pOpMaIK, OPraHOB IIOAMTHYECKHUX ITapTHH U OOILECTBEHHBIX OpraHu3ariui
(B ToM umcae ¢ npockboii MPOMH(MOPMUPOBATE O pPE3yAbTaTax PACCMOTPEHUS),
paccMaTpuBaroTCd KakK OOBIYHbBIE OOpallleHUs].

6. CPOKH HCIIOAHEHHSI IHChMEHHBIX oOOpalneHui rpaxaan

6.1. CpoKH HCHOAHEHHd OOpallleHUH TIpakaaH HCYUCALIIOTCI CO JHSA HX
IIOCTYIIAEHHSI M PETHCTpAallMHd B YIIPaBACHHU O0pa30BaHHs, 3a HCKAIOYEHHUEM
obpallleHuH, IIOCTYIIHBIIMX W3 BBIIIECTOAIIMX OPraHoB TIOCYAapCTBEHHOMN
BAQCTH C YKa3aHUEM B COIIPOBOHUTEABHOM ITHCHEME CPOKOB HCIIOAHEHHUS

6.2. YcTaHOBAEHBI CAEOyIOIIE CPOKH HCIIOAHEHUSA obpaleHus
rpazk/iaH:

- obpamieHus rpaxkzaaH, He TpeOyIoIHe MOIIOAHHUTEABHOIO U3YyYEHHS U
IIPOBEPKH, pa3peliarTcd 6e3oTaarareAbHO, HO He ITo3aHee 15 mHei;

- obpallleHusI rpakziaH, 110 KOTOPBIM HEOOXOQUMO ITOAYYEHHE [MOIIOAHHUTEABHBIX
MaTepHaAOB, HallpaBACHHE 3alIpOCOB, IIPOBEIEHUE ITPOBEPOK HAHM pPa3pelIeHUS
BoIrpoca mo cyuiecrBy — g0 30 pgHeH ¢ BO3MOXKHBIM IIPOZIAEHHEM CpPOKa
HCIIOAHEHHS U 00513aTEABHBIM IIPOMEXKYTOYHBIM OTBETOM aBTOPY OOpallleHHs.




6.3. O pesyabrarax pacCMOTPEHHUsI OOpallleHHs TpakAaHUHY HallpaBASIETCS
OoTBET B TeueHHe 10 aHEH C MOMEHTA NPHUHATHS 110 HEMY COOTBETCTBYIOILIETO
pemreHus. B caydyae OTKAOHeHHMs oOOpallleHu# yKa3bIBAe€TCSI MOTHBBI
OTKAOHEHHS, PA3bICHAETCS ITOPSAIA0K 003KaAOBAHUS.

B caydae, ecan okOHYaHME CpOKa PACCMOTPEHHs] OGpallleHUs ITPUXOLUTCS Ha
Hepabounii [€Hb, [HEM OKOHYAHHMS CpPOKA CYHUTAETCH HEIOCPEACTBEHHO
CAEAYIOILMHI 32 HUM pabo4uii JEHb.

6.4. IlepcoHaabHas OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE M KAYECTBEHHOE
paccMoTpeHue ofpallleHud rpakaaH, IIOATOTOBKY OTBETA B YCTAHOBAEHHBIH
CPOK M  [JOCTOBEPHOCTH M3AOKEHHBIX B HEM JaHHBIX, BO3AOXKEHA
HEIIOCPEACTBEHHO  Ha  HCHOAHUTEAS.  OTCYTCTBHE  HEIIOCPEACTBEHHOTO
HCIIOAHUTEAS (6OA€3HB, OTIIyCK, KOMaHAWPOBKH) HE CHHMAIOT C Ha4YaAbLHHKA
OTA€Aa OTBETCTBEHHOCTH 34 CBOEBPEMEHHOE M KA4YECTBEHHOE PACCMOTPEHHUE
(paspenieHue) obpallleHus rpaxkiaaH.

7. PaccmoTpenHe obpalneHuii B KOH(PAHKTHOH KOMHCCHH

7.1. [lasi paccMOTpeHUs OOpallleHHs, CO34aeTcsl KOHMAMKTHAS KOMECCHSI, B
KOTOPYIO IIPHUBACKAIOTCS CIELMAAWCTBI, KYPHPYIOIIME HaIlPaBACHHUS IO
BOIIpOCaM, HMEIOLMMCS B OOpallleHHMH TIpaykfAaH, HAH IIHUCbMO II€PENAeTCs
KOHKPETHOMY CIIEIIHAAUCTY.

HUcrioAHUTEABL TOTOBUT IIPOCKT ITHCbMa M COrAACOBBIBAET C HAYAABHUKOM, IIOCAE
COrAaCOBaHH4 II€YaTaECT OTBET 3adBHUTEAIO.

7.2. KOHTPOAb 3a HCIIOAHEHHMEM, a TaK¥Ke LEHTPAAM30BAHHYIO IIOATOTOBKY
OTBETA 3afBHUTEAI0 (AL KOHTPOABHBIX IIOPYYEHHUH B  BBIIIECTOSIIYIO
OPraHH3alMI0) OCYLIECTBASIET HCIIOAHUTEAD, YKA3aHHBIA B ITOPYYEHHH IIEPBHIM.

7.3. [lOAXHOCTHOE AHWIIO, KOTOPOMY IIOPyYEHO PAacCCMOTpEHHE OobpalleHus,
BIIpaBE€ IIPUTAACHUTH 3adBHUTEA [Ad AWYHOM Oecenpl, 3alpocUTh B
YCTaHOBACHHOM IIOPSIAKE [OTIOAHHTEABHBIE MAaTE€pPHaAbl U OOBSICHEHHS ¥
3asBUTEAS] U UHBIX IOPUANYECKUX U (DU3UYECKUX AMIL.

7.4. Ecan nasi paccMoTpeHusi obpallleHHs TpaskJaHUHA TPeByeTcs IToAydeHHe
AOIIOAHUTEABHBIX  MaTEPHAAOB, HUCIIOAHUTEAb T'OTOBHT U  HaIIpaBASIET
HeoOXoZMMble IIMChbMa-3allpOChl, yKa3aB CPOKH HCIIOAHEHHUS IIPEIOCTABACHHS
OTBETOB B YIOpaBA€HHE oOpa3oBaHHs C yderoM TpeboBanuit n.2 cr.10
PenepasbHOrO 3aKOHA.

7.5. Ecau 1as1 pacCMOTpEHUs OOpallleHHsI IpaskAaHUuHa TPebyeTcsl IIpOBeIeHHe
IIPOBEPKH B COOTBETCTBHHU C KOMIIETEHIMEH YmnpaBaeHHs o06pa3oBaHus,
HayaAbHHK YIIpaBA€HUS o0OpasoBaHUs Ha OCHOBAHHUM IIPEACTABACHHUS
HCIIOAHHUTEAsl Ha3HA4YaeT IIPOBEPKY U IIPH HEOOXOAHMMOCTH IIPOJAEBAET CPOK



HCIIOAHEHUsA. WICIIOAHUTEAD YyBEAOMASIET 00 3TOM TpaKAaHWHA, HAIIPABUBIIETO
obpaiieHmue.

7.6. IluceMeHHOe oOpallleHHe, COAEpIKAIlME BOIIPOCHI, HE BXOASIME B
KOMIIETEHIIMIO YIIpaBACHHA 0Opa30BaHUsl, HAIIPABASIIOTCS B TE€YEHUE CEMU JHeit
CO MHS PErHMCTpald B COOTBETCTBYIOIIMH OpraH HMAW COOTBETCTBYIOLIEMY
AOAXKHOCTHOMY  AMIy, B KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOOUT PpEIIEHHE
IIOCTABA€HHBIX B OOpallleHuu BOIIPOCOB, C YBEAOMAEHHEM TpaKHaHWHA,
HallpaBUBIIIETO obpallleHue, Iepeagpecanuy obpaleHus.

7.7. Ecau B obpallleHHSIX TpakKfaH, Hapsiy C BOIIPOCAMH, OTHOCHIIMMHCH K
KOMIIETEHUMH  YIpaBA€HHUA  oOpa3oBaHHs, COAEPKATCH  CBEAECHUS O
IIOATOTABANBA€MOM, COBEPIIEHHOM HAHM COBEPLIAEMOM IIPOTHBOIIPABHOM
AESHUHM, a TakKXKe AWIE €Ero IOAINOTaBAMBAIOILEM, COBEPIIAEMOM HAHU
COBEPIINBIIIEM, KOIIMH TaKHUX OOpallleHHi IofAelKaT HAIIPABAEHHIO B OPraHbI
IIPOKYypaTypbl HAW HWHBIE IIPABOOXPAHUTEABHBIE OpPraHbl B COOTBETCTBHH C HX
KOMIIETEHIIHEH.

7.8. EcAau B IIMCBMEHHOM OOpallleHHH I'parkJIaHHHA COLAEPIKATCH HELIEH3YPHbIE
AU60 OCKOPOHMTEABHBIE BBIPAXKEHHS, YIPO3bl JKU3HH U 310POBBIO OAMKHOCTHBIX
AHll YTIpaBA€HHsI oOpa3oBaHHs, TO TaKoe OOpallleHHUE MOKET ObITh OCTABAEHO
6e3 orTBeTa IO CyIIECTBY IIOCTABACHHBIX B HEM BOIIPOCOB, U T'pPaXKAaHUHY,
HalpaBUBIIEMY OOpallleHHE, HCIIOAHHUTEAEM COOOIIAETCH O HEIOIyCTUMOCTH
3A0yTIOTPEOAEHUS TIPABOM.

7.9. Ilpu paccMOTpeHHH OOpallleHHus He [OIyCKAEeTCs pasTAalleHus
CoEpKAILMXCSA B HEM CBEICHHUM, a TaKXKe CBEIECHHUN O YaCTHOM XKU3HHU
3agBUTEAsT 6e3 ero coraacusa. He saBasierca pasraallleHMEM CBEACHUIM
HalpaBA€HHE ITMCBMEHHOIO OOpallleHHs B OpraH HAW JOAIKHOCTHOMY AHWILY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT PEILIEHHE IIOCTABA€HHBIX B oOOpallleHuH
BOIIPOCOB.

7.10. OTBeThl Ha OOpallleHUs TI'paKJaH NOAXKHBI ObITh apryMEHTHUPOBAHHBLIMH,
II0 BO3MOXKHOCTH, CO CCBIAKOM Ha HOPMBI 3aKOHOJATEALBCTBA PocCHMCKOM
Penepanuy, perHOHaAbBHBbIE HOPMATHUBHBIE NOKYMEHTHI, C Pa3bsCHEHHEM BCEX
3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB, & €CAH B YJIOBAETBOPEHUH OOpallleHUs 3asiBHTEAIO
OTKa3aHO - COAEPKAaTh YETKOE PazbsCHEHHE IOpsAAKa 00XKaAOBaHHUSA ITPHUHSTOIO
peLIeHHs C YKa3aHUEM opraHa (JOAXKHOCTHOI'O AMIId), K KOTOPOMY MOKET ObITH
HarpaBA€Ha Kaaoba. OTBETBI, COCTaBA€HHbIE Ha OCHOBAHHWM HOPMATHUBHO -
IIPaBOBBIX aKTOB, 00S3aTEABHO MOAXKHBI COAEPIKATH TIIATEABHO ITPOBEPEHHBIE
CCBIAKM Ha HHUX (pa3sHOBHIHOCTB MHOKYMEHTa, aBTOp, [aTa, HOMEP H
HaWMEHOBaHHUE).



8. OdpopmaeHHE, OTHPAaBKa OTBETOB H (GOPMHpPOBaHHE AEA
no obpaleHHAM rpaxaaH

8.1. OrBernl Ha ofOpallleHUS TIpaxKJaH [JaeT Ha4YaAbHHUK YIIPABACHUS
obpa3oBaHUd U 3aMECTUTEAHU Ha4YaAbHUKA B IIPEEAaX CBOEH KOMIIETEHIIHH.

8.2. OTBeT 3adBUTEAI0 JAE€TCd B IHCbMEHHOM H yCTHOM dopme. [IMCbEMEHHBIH
oTBeT odopmMmasieTcss Ha OaaHKax YnpaBAeHHs 0Opa3oBaHUS B COOTBETCTBHH C
YCTaHOBACHHBIMH IIpaBHAAMH.

8.3. Ilpu HamucaHUU OTBETA yKas3bIBaeTCs (PaMHUAHS B JATEABHOM I[IaeXKe U
UHUIIMAABI aBTopa obpallleHus, IIOYTOBBIH azapec. OTBET Ha KOAAEKTHBHOE
obpalieHue rpakaaH HaIllpaBAdEeTCd Ha HUMS IIEPBOrO AMIlA, YKa3aHHOIO B
obpaiieHuHu (MAM Ha aZpec AHIla, YKa3aHHOI'O Ha KOHBEPTE), B OTAEABHBIX
CcAyYasiX KaXKJJOMy U3 AHILI, IOAIINCABIINX ODpallieHHeE.

8.4. OTBeThI aBTOpaM OOpallleHuH 0QOPMASIIOTCH C YKa3aHUEM JOAKHOCTHU AUIIA
MIOAIIUCABILIETO OTBET, UMEHU, OTYECTBA, (PAMHUAWUHN HCIIOAHUTEAS U HOMEpa €ro
TeaedoHa.

8.5. Perucrpauusi OTBETOB, IIOAIIMCAHHBIX HAYAABHHKOM YIIpPaBACHHUS
ob6pa3oBaHus, OCYLIECTBASIETCS OTBETCTBEHHBIM CIIEIIHAAHMCTOM.

8.6. OTBeThl Ha IIHCbMEHHBIE OOpallleHHs, IIOCTYIIUBIINE B YIIpaBA€HUE
obpa3oBaHus, B TOM YHCAE€ II0 MH(OPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEro IT0AB30-
BaHMs, HaIPaBAGIOTCA IIO IIOYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY 3asBHTEAEM B
obpameHny. OTnpaBKa OTBETOB Ha OOpallleHHd TrpaxKiaaH II0 SAEKTPOHHOM
IIo4YTe HAM II0 (pakCy [OIyCKaeTcd IIPU IIOCAEAYIOLIEH HX OTIpaBKE IIO
IIOYTOBOMY apPECY, YKa3aHHOMY 3aIBUTEAEM B oOpallleHuH.

8.7. ObOpaileHHus rpaxkfaH, KOIIMH OTBETOB HAa HUX U JOKYMEHTBI, CBI3aHHBIE C
HUX PpacCCMOTPEHHEM (pa3pelleHueM) (popMUPYIOTCS B AeAaa C HOMEHKAQTYpPOH ZieA
B [IOPSI/IKE, yCTAHOBAEHHOM B YIIpaBA€HHUH 0Opa3oBaHUS.

8.8. Hepaspeiiennsle obpallieHuss TIpaxKaaH, a TaKXKe HENpaBHABHO
ohopMAEHHBIE JOKYMEHTBI II0 HMX HCIOAHEHHIO IIOAIIMBATHL B €Al
3aIIpeliaeTcs.

8.9. OTBETCTBEHHOCTH 3a COXpPaHHOCTb H KOMIIACKTHOCTBE MHOOKYMEHTOB IIO
06an.ICHI/IHM rpazK/JaH BO3Aarac€Tcd Ha CIICUaAruCTa OpPraHHU3allMOHHOI'O
OTAEAQ.

9. KOHTpPOAB 3a HCIIOAHEHHEM NOPYy4YE€HHH IO paCCMOTpPEHHIO OOpalneHHH
rpaxzaaH




10.5. ComepkaHue yCcTHOro obpallleHusI 3aHOCHTCH B XypHaa. B caydae, ecan
U3AOKEHHBIE B YCTHOM oOpaieHuu ¢akTbl H OOCTOATEABCTBA SBASIIOTCS
OYEBU/IHBIMH U HE TPEOYIOT JOIIOAHHUTEABHOM IIPOBEPKH, OTBET Ha obpallleHHE C
coraacusi TpaxkiaHUHa MOXKET OBITH JaH YCTHO B XOJ€ AMYHOIO IIpHEMA, O YEM
JIEAQETCS 3aIlUCh B XKypHaae. B ocTaabHBIX cAydadx AaeTCs IMHUCBMEHHBIH OTBET
I10 CYIIIECTBY IIOCTABAEHHBIX B 00pallleHUHU BOIIPOCOB.

10.6. 3armuch Ha NOBTOPHBINM IIPHUEM K PYKOBOJAMTEAIO I10 OJJHOMY U TOMY K€
BOIIPOCY OCYILECTBASIETCS HE PaHEE CpOKa IIOAYYE€HHs IPakKIaHHHOM OTBETA Ha
Ipeapiayliee obpalleHue (MAM €CAH HCTEK YCTAHOBAEHHBINH CPOK PaCCMOTPEHUS
obpaiieHust). [IOBTOPHBIH IPHEM OJHOIO M TOTO K€ AHIA OCYLIECTBASIETCH ITPHU
HEYAOBAETBOPEHHOCTH  TpaKJaHWHA  pe3yAbTaTaMH  pPAacCMOTPEHHS  €ro
IIPEABIAYILIMX OOpallleHUH HUKECTOAIIHUM JOAKHOCTHBIM AHIIOM.

10.7. ITo OKOHYaHHUH ITpHEMa Ha4YaAbHUK JOBOJHUT /10 CBECHUS 3asBUTEAS CBOE
peliieHne, HWHAOPMHPYET O TOM, KOMy OyZeT IIOpy4E€HO PpacCMOTPEHHE H
IIPUHATHE MEP II0 €ro OOpallleHHI0 B OTKy[a OH IIOAYYHUT OTBET AHOO
pasbsiCHAET: TI/le, KEM KU B KaKOM IIOPANKE MOXKET OBITh pPacCMOTPEHO
obpaillieHue 10 CyILECTBY.

10.8. B cayyae ecau B obpallleHUH COAEP3KATCH BOIIPOCHI, PELIIEHHE KOTOPhIX HE
BXOJUT B KOMIIETEHIIUIO YIpaBAeHHUsI o00pa3oBaHMs, TpaKAaHUHY [OaE€TCH
pasbsCHEHHE: Kyla U B KAKOM ITOPSAKE EMY CAEAYET OOpaTUThLCH.

10.9. B xXo/ie AMYHOIO IpHEMa TpaxKAaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JaAb-
HEHWIlIEM pacCMOTPEHUH OOpallleHHs, €CAH €My paHee OblA JaH OTBET IO
CYILLIECTBY IIOCTABAE€HHBIX B 0OpallleHUH BOIIPOCOB.

10.10. TTocTymuBIIHE OTBETHI O IPHUHATHIX MEPaxX I10 PeaAu3alliy IIOPYYEHHM 110
obpallleHuaIM TIpaxKJaH C AMYHOIO NpHEMa HallpaBAAIOTCH Ha O3HAKOMAECHHE
HavYaAbHUKY YIIpaBAeHHUsI oOpa3oBaHud. Ecau 1o nmpeacTaBA€HHBIM MaTepuasam
HE TIOCTYIIAIOT MOIOAHHUTEABHBIX IIOPYYEHHI, TO PaCCMOTPEHHE 3asBACHHUS
CcUMTaeTCs 3aBepPIIEHHBIM. IlocAe BO3BpallleHHs MaTEPHAAOB B [I€A0, obpallleHue
CHHUMAETCHd C KOHTPOASL.

10.11. Ha AmyHOM IIpHUEME HE MOTI'YT pacCMaTpUBaTbHCH:

- ofbpallleHHsI Te€X K€ AHUI[ U II0 TEM XK€ OCHOBAHHUAM, KOTOpbIE OBIAM
pacCMOTpPEHBI paHEe W B HOBBIX OOpallleHHAX OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHUS [AS
[IEpECMOTpa paHee IIPUHSATHIX PEIICHUIH;

= O6palI.lCHI/IH, nepenaBacMbl€ YEpPE3 IIPEACTAaBUTEAA, YbH IIOAHOMOYHA HE
YAOCTOBEPEHBI B YCTAHOBACHHOM ITOPAKE;

- O6palI.ICHI/IH, I10 KOTOPBIM HMMEETCA BCTYIIUBILECC B 3aKOHHYIO CHAY PCEIICHHC
Ccyaa,



= O6paLLleHI/IH AHI], KOTOPBIE PEIICHHEM Cyda, BCTYIINBIINM B 3aKOHHYIO CHAY,
IIPHU3HAaHbI HCILCCCI'IOCO6HBIMI/I;

- obpalleHusi, B KOTOPBIX COAEPKATCA MaTepHaAbl KACBETHHYECKOIO XapakTepa,
BBbIPAXKEHHs, OCKOPOASIOIIIE YECTh U JOCTOMHCTBO JAPYTHUX AHILI;

- ofbpaillleHHusI, IIOOAHHbIE B HMHTEpPECaxX TPETBHX AHI], KOTOPbIE BO3pazKaroT
IIPOTHUB €r0 PACCMOTPEHHS (KPOME HENEECIIOCOOHBIX).

10.12. MaTepuaabl C AUYHOIO IIpUeMa PYKOBOAUTEASI XPAHATCS B TEYEHHUE S AET,
a 3aTeM YHHUYTOXKAIOTCH B YCTAHOBACHHOM IIOPAIKE.

10.13. Pe3yAbTaToM IIpHEMa TIpazkKJaH HBAGETCH pPa3bsICHEHHE II0 CYIIECTBY
BOIIpOCa, C KOTOPBIM OOpaTHACH TIpaKAaHUH, AHUOO0 IIPUHATHE HaYaAbHHKOM
YnpaBaenuss o6pa3oBaHuda PELICHHS 110 Pa3peIlICeHHUI0 ITOCTAaBAEHHOIO BOIIPOCa,
AMbO0 HampaBA€HHE IMOPYYEHHUS IAS PACCMOTPEHHA 3asdBACHHUA TIpaxkKJIaHUHA B
YIIOAHOMOYE€HHBIN OpraH.

11. INopsaaox o6KaAOBaHHSA AEHCTBHH IO PacCMOTpPEeHHIO oObOpameHHH
rpaxzaH H pelleHHH, IPHHATHIX IO OOpaIIeHEAM

11.1. FpaxkgaHuH BIIpaBe 003KaA0BaTh AEHCTBHS 110 PACCMOTPEHHIO OOpallleHUS
U pelleHHe, IIPUHATOE II0 pe3yAbTaTaM €ro pacCMOTPEHHs, B CyA€ B IIOPAIKE,
IIPeayCMOTPEHHOM 3aKOHOAATEABCTBOM PP




